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Felsökning
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Symptom Åtgärd

Vagnen startar inte z Kontrollera att batterinivå-indikatorn 
visar att batteriet är laddat

z Kontrollera alla kablar och 
anslutningar. Även att 
anslutningarnas bakre halva är 
ordentligt inskruvad

z Kontrollera att hjulen inte är i 
frihjulsläge

Motorn går men hjulen snurrar inte z Kontrollera att hjulen inte är i 
frihjulsläge

Vagnen drar höger eller vänster z Kontrollera att bagen inte är 
snedlastad

z Kontrollera framhjulsjustering enl. 
sidan 8.

Batteriet saknar kraft z Kontrollera alla anslutningar och 
kopplingsdon

z Kontrollera laddarens funktion 
och att den visar en röd LED för 
nätanslutning och att alla 4 gröna 
lampor lyser fast = full laddning

z Kontrollera att nätuttaget alltid har 
avbrottsfri ström

Vagnen stoppar omotiverat med 
bromsen påslagen, om bromsad vagn

z Visar på låg batterispänning, 
förmodligen beroende på misslyckad 
laddning. Se över laddningsrutinen 
enligt ovan.

z Kontrollera batterinivå-indikatorn på 
batteriet. Visas endast en ”pinne” är 
batteriet nästan tömt och vagnen 
kan stänga ner vid högre belastning 
såsom branta uppförsbackar.



Garanti

Din Cryo® Elvagn, Litiumbatteri 
och Laddare har 2 års garanti från 
inköpstillfället.

Garantin gäller för alla typer av 
tillverkningsfel.

Garantin gäller inte vid:

z Fuktinträngning på grund av vatten 
under tryck i drivlina, elektronik eller 
batteri. Observera att fukt kan även 
tryckas in av högtrycksluft.

z Mekanisk skada från yttre våld som 
stötar och slag, eller tappat batteri

z Om vagnen, batteriet, laddaren eller 
anslutningsdon har modifierats 
på något sätt utan vårt specifika 
medgivande

z Om batteriets säkerhetsetikett har 
tagits bort eller åverkats

z Om serienumret på vagn, laddare 
eller batteri har tagits bort

z Alla garantiärenden måste styrkas 
med kvitto från inköpsstället 
Om batteriets skydd mot extrem 
urladdning aktiverats och batteriet 
inte ens går att ladda (kan hända 
om batteriet efter användning stått 
oladdat under mer än 2 veckor) 
förverkas garantin på grund av grov 
oaktsamhet. Kontakta Moby Dick 
AB om detta inträffar, då batteriet i 
många fall kan återaktiveras ändå.  
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medgivande
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